Spodtdzielnia Wynikow

Oferta szkoleniowa

Nazwa szkolenia: Jak wykonywac ,zimne telefony” i odnosi¢ sukcesy sprzedazowe

Giowny cel szkolenia:

Zwiekszenie swojej skutecznosci podczas wykonywania ,,zimnych telefonéw” do klienta.

Co zrobimy (jakie warsztaty cwiczenia/przeprowadzimy):

Szkolenie przeprowadzimy w oparciu o zmiane postawy i pozbycie sie czesto wystepujgcego
leku przed telefonowaniem ,,na zimno”. Przetrenujemy najwazniejsze aspekty przygotowania i
prowadzenia takich rozmoéw. Przekazemy uczestnikom indywidualne wskazowki, ktére bedg

mogli wykorzysta¢ w celu zwiekszenia wtasnej skutecznosci.
Jakie beda skutki szkolenia:

e Dowiesz sie z czego wynika strach przed telefonowaniem do nieznanego cztowieka oraz
nabierzesz pewnosci siebie, podnoszacej Twojg atrakcyjnos¢ w oczach klienta

e Samodzielnie przygotujesz skrypt rozmowy telefonicznej dostosowany do Ciebie i
potencjalnego klienta oraz bedziesz potrafit/a elastycznie z niego korzystac

e Bedziesz umiat/a wykorzystac ,przyjaciot tta” (odgtosy dziecka, ruch uliczny itd.) podczas
rozmowy telefonicznej

e Wykonasz realne rozmowy na ,,zimnym telefonie” i otrzymasz informacje zwrotne z

praktycznymi wskazéwkami do wykorzystania

SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM:

CZAS TRWANIA:



Dzien 1/ Blok 1

a

0

Okreslenie jednostkowych przyczyn strachu w telefonowaniu i barier z tego wynikajgcych
Akceptacja wahan swojej wydajnosci w telefonowaniu na zimno.
Jak wyeliminowa¢ obawy uwalniajac sie od negatywnych wyobrazen?

Warsztaty praktyczne: ,Jak pracowac z partnerem aby zwiekszyc skutecznosc i nabrac

pewnosci siebie w telefonowaniu na zimno”?

Dzien 2/Blok 2

a

a

Przygotowanie i/lub modyfikacja skryptu rozmowy telefonicznej w oparciu o wtasne cechy

i przekonania

Zajecia praktyczne: ,Wzbudzanie zainteresowania rozmowcy z wykorzystaniem
~howinek” rynku, srodowiska spotecznego, aktualnej sytuacji ekonomicznej, statusu

spotecznego lub branzy, w ktdrej dziata potencjalny klient”

Warsztaty: ,,Zimny telefon” do wybranej przez Ciebie grupy klientow”.

Cena: 4.000 PLN

Spoétdzielnia Wynikéw zastrzega sobie prawo do zmian w powyzszym harmonogramie.

Powyzszy harmonogram ma charakter poglagdowy i zostanie $cisle dostosowany do

kazdego klienta indywidualnie, po podpisaniu umowy.




